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ASL Mantova

Deliberazione N. 141 del 30/04/2015

Il DireHore Generaie

L'anno Duemilaguindici addi Trenta del mese di aprile dlle ore 11.00 presso la sede dell'Azienda
Sanitaria Locale Provincia di Mantova, Via dei Toscani, 1 costituita con D.P.GR. n® 70638 del
22.12.1997, con poter attibuiligh dal D.Lgs. n® 502 del 30.12.92 e successive modifiche e in virto
della Deliberazione di Giunta Regionale n. IX/0031093 del 23 Dicembre 2010:

ha adottato la seguente Delibera:

OGGETTO

RECEPIMENTO DELLA CONVENZIONE TRA TRIBUNALE ORDINARIO Di MANTOVA, ASL DI
MANTOVA E ASSOCIAZIONE AUXILIA PER APERTURA DELLO "SPORTELLO
INFORMATIVO IN TEMA DI AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO" (SPORTELLO ADS)
PRESSO IL TRIBUNALE DI MANTOVA E DEL RELATIVO PROTOCOLLO OPERATIVO
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Deliberazione n. 4 L1 del

Uff. Proponente: DIREZIONE SOCIALE — UFFICIO DI PROTEZIONE GIURIDICA

Responsabile del procedimento ex L. 241/90 e del provvedimento ai sensi del D.Lgs n. 502/92 e
D.Lgs n. 165/2001 nel vigente testo:  GERMANA TOMMASINI

OGGEITO: RECEPIMENTO DELLA CONVENZIONE TRA TRIBUNALE ORDINARIO DI MANTOVA, ASL Di
MANTOVA E ASSOCIAZIONE AUXILIA PER APERTURA DELLO “SPORTELLO INFORMATIVO IN TEMA Dt
AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO” (SPORTELLO ADS} PRESSO IL TRIBUNALE DI MANTOVA E DEL
RELATIVO PROTOCOLLO OPERATIVO

PREMESSO che lo legge 9 gennaio 2004 n, 6 ha infrodotto nel Codice Civile [istifuto
dell'amministrazione di sostegno, modificando inolire gii articoli 388, 414, 417, 418 c.c. in materia di
inferdizione e di inabilitazione;

DATO ATTO che I'ASL della provincia di Mantova, in attuazione delle disposizioni regionali {Legge n.
3/2008 e relative circolar applicative n, 5 del 7/4/2008, n. 7 del 12/46/2008, n. 9 del 27/6/2008 e n. 10
del 11/5/2009), con propria Defiberazione n. 398 del 28 agosto 2008 ha istituito "'Ufficio di
Protezione Giuridica delle persone prive di autonomia o incapaci di provvedere ai propri interessi™
con l'obiettivo di promuovere it benessere e 'inclusione socidle della persona, della famiglia e
della comunitd, e, ispirandosi i principi del rspetto della persona e della valorizzazione della
famigliaa, promuovere e favorire | procedimenti per il riconoscimento degli sfrumenti di futela delle
persone incapaci e dell’ amministrazione di sostegno;

RICHIAMATE le finalitd e le previsioni del Protocollo d’intesa in tfema di Amministrazione di Sostegno
sottoscritto in data 29.06.2011 ddal Tribunale Ordinario di Mantova e dafl' ASL di Mantova, nonché
della successiva integrazione allo stesso sottoscritta in data 20.01.2015;

DATO ATTO della costifuzione, in data 18.12.2012, dell' Associazione Auxilia [nella quale sono
confluite le esperienze del Progetio AdS Mantova) per dare continuitd all'impegno delle
Associazioni coinvolte neila promozione dell' Amministrazione di Sostegno (ritenuta misura idonea @
favorire it progetto di vita della persona fragie in un'offica di inclusione sociale e di pari
opportunitd) e configurantesi quaie strumento di rappresentativitd del Terzo Sefiore presse le
istituzioni di riferimento e di partecipazione df locale sistema di protezione giuridica;

CONSIDERATO che la collaborazione tra soggetti pubblici e privati, nell'ambiioc della Volontaria
Giurisdizione del Tribunale Ordinario di Mantova, mira a creare le condizioni per un migliore e piv
tempestivo sostegne ai citfadini e alle famigiie con particolare attenzione i casi di disabilitd e
incapacitd;

I Birettore Generale

Ing. _Nﬁro .?orelli
WA
Y
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Deliberazione n. 4u1 del

RITENUTO, per i moiivi soprassposti, di dover recepire la "Convenzione tra Tribunale di Mantova, ASL
d Mantova e Associdgzione Auxiia per aperfura dello Sportello  Informadivo in fema  di
Amministrazione di sostegno (Sporfellc ADS} presso il Tiibunale di Mantova”, siglaia in daia
31.03.2015, e relativo “Protocollo operativo per la gestione dello Sportello ADS istituito presso il
Tribunale di Mantova™, allegati dl presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale {all.

1)

VALUTATA I'opportunitd di garantire la diffusione della presente Convenzione ai soggetti istituzionali
del territorio della provincia di Mantova nonché agii Enti erogatori sanitari e socio-sanitar;

FATTO PRESENTE che dail' adezione del presente atio non derivano oneri aggiuntivi per I’ Aziendg;

ACQUISITO il parere tecnico favorevole in merito espresso dal Responsabile del procedimento gi
sensi della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modifiche ed integrazioni, il quale ne attesta ta
completezza e la legittimitd;

DATO ATTO, per quanto di specifica competenza, dei pareri favorevoli del Diretfore Sanitario,
Armministrativo e Sociale ai sensi del D.Lgs n. 502/92 e successive modificazioni e integrazioni;

DELIBERA

1. direcepire I'allegata “Convenzione ira Tribunale di Mantova, ASL di Mantova e Associazione
Auxilia per aperiura dello Sporfello Informatfive in fema di Amministrozione di sostegno
[Sportello ADS) presso i Tribunale di Mantova®, siglata in data 31.03.2015 e relativo "Protocolio
operativo per la gestione dello Sporteilo ADS istituito presse il Tribunale di Mantova” {adl. 1)

2. di trasmettere copia del presente provvedimenio al Presidente del Tribunaie Crdinario di
Mantova e al Presidente dell’ Associazione Auxilia;

3. di trasmettere altresi copia del presente atto al Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci, a
Regione Lombardia, U.O. Giuridico Legislativa D.G. Famiglia, Solidarietd Sociale, Volontariato e
Pari Opportunitd, all' Azienda Ospeddliera “C. Poma” di Mantova e agili Erogatori sanifari e
socio-sanitan accredifali.

Il Diretiore Generale

ing. M uro Borelli
Dt

T
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Deliberazione n. 441 del

Parere tecnico
Responsabile del procedimento:

ASL Brovincla di Mantova

Per i pareri di competenza:
i Diretiore Sanitario

Dr. Maurizico Galavoti

it Direttore Amministrativo
Dott. Giuseppe Sclazzi

Il Direttore Socidle
Doftt.ssa Germana Tommasini

|| Birettore Generdie

lng,(ﬁ)\ﬁuro Boreili
\3‘\.«_‘/1
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Deliberazione N. 141 del 30/04/2015

RELATA DI PUBBLICAZIONE

Questa Delibera viene pubblicata ai sensi dellart. 32 della L. 69/2009 alfAlbo Pretorio informatico
del sito aziendale per quindici giorni consecutivi dal 30/04/2015 ed €' immediatamente esecutiva
ex L.R. n. 33/2009.

Il Direttore dell' Area Istituzionale, Giuridica e del Personale

{Doil Andred Bianchera)
P P SN SV |
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Regione
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CONVENZIONE

{ra

TRIBUNALE ORDINARIO di MANTOVA
ASL di MANTOVA
ASSOCIAZIONE AUXILIA

per

APERTURA DELLO “SPORTELLO INFORMATIVO IN TEMA DI
AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO” (SPORTELLO ADS) PRESSO IL
TRIBUNALE DI MANTOVA

Tribunale Ordinario di Mantova (C.F. 80027900200), con sede in Mantova, Via Carlo Poman. 11,

nella persona della Presidente Luciano Alfani

ASL di Ma.ntova (C.F. 01838560207), con sede in Mantova, Via Dei Toscanin, 1,

nefla persona del Direttore Generale Mauro Borelli

Associazione AUXILIA (C.F. 93065930203 ), con sede in Mantova, Via Solferino n. 36,

nella persona del Presidente Attilio Rossato

CONSIDERATI

il costante aumento delle attivitd e delle procedure di Volontaria Giurisdizione in tema di
Amministrazione di Sostegno;

Fistituzione nell’ agosto 2008, ai sensi della Legge regionale del 12 marzo 2008 n. 3 e successive circolarl
applicative, dell'Ufficio di Protezione Giuridica (d'ora in poi denominato UPG) con Deliberazione ASL n.
398 del 28.08. 2008, con compiti di:

orientamentofconsulenzafsupporto ai familiari, ai servizi sociali degli Enti Locali, alle strutture
residenziali nefla presentazione del ricorso, nella gestione: del ruolo, nella valorizzazione della
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rete parentalefamicale (per il tramite degli Sportelli Unici ASL ubicati presso le sedi principali dei
Distretti Socio sanitari);

- attivitd di reperimento degli Amministratori di sostegno, tramite azioni di sensibilizzazione,
collaborazioni con Iassaciazionismo locale, predisposizione di elenchi di Amministratori di
sostegno a livello provinciale;

- sostegnofconsulenza agli Amministratori di sostegno nello svolgimento della loro attivitd, anche
con lorganizzazione di gruppi permanenti di confronto e counseling;

- coordinamentofraccordo con i servizi territoriali e specialistici che hanno in carico i casi per la
condivisione dei progetti di intervento;

- raccordo istituzionale con gli Uffici del Giudice Tutelare competente;

le finalita e le previsioni del Protocollo d'Intesa in tema di Amministrazione di Sostegno sottoscritto in
data 29 giugno 2011 dal Tribunale Ordinario di Mantova e dall'ASL. di Mantova, e successiva
integrazione sottoscritta in data 20.01.2015;

la costituzione, in data 18 dicembre 2012, dell'Associazione Auxilia (nella quale sono confluite le
esperienze del Progetto AdS Mantova) per dare continuita allimpegno delle Associazioni coinvolte nella
promozione delf Amministrazione di Sostegno, ritenuta misura idonea a favorire il progetto di vita della
persona fragile in un‘ottica di inclusione sociale e di pari opportunita, configurandosi come strumento di
rappresentativith del Terzo Settore presso le Istituzioni di riferimento e di partecipazione al locale
sistema di protezione givridica;

DATOATTO

che le premesse sono parte integrante della presente Convenzione;

che la disponibilita di un “servizio giustizia” efficace, efficiente e di qualita consente non solo fa tutela dei
diritti dei cittadini, ma anche lo sviluppo delle potenzialita socio-economiche del territorio, attraendo
investimenti e favorendo i benessere delle persone;

che il miglioramento del “servizio giustizia” dipende sempre pi da una sinergica collaborazione tra le
istituzioni e i diversi attori del territorio

CONVENGONO

di stipulare la presente Convenzione, finalizzata a sostenere operativamente la realizzazione dei
servizi di Volontaria Giurisdizione del Tribunale Ordinario di Mantova attraverso la creazione di
nuove forme di collaborazione tra I'UPG dell’ASL di Mantova, i volontati dell’ Associazioni Auxilia
e il personale amministrativo dell’'Ufficio Giudiziario. .

Art.1 - Finalitd

La collaborazione tra soggetti pubblici e privati nell'ambito dei servizi di Volontaria Giurisdizione
del Tribunale Ordinario di Mantova, come prevista dalla presente Convenzione, mira a creare le
condizioni per un migliore e pili tempestivo sostegno ai cittadini e alle famiglie con particolare
attenzione ai casi di disabilita e incapacita.

Art.2 — Obblighi delle parti

L'UPG dell’ASL di Mantova e FAssociazione Auxilia si impegnano a sostenere operativamente la
Cancelleria della Volontaria Giurisdizione del Tribunale Ordinario di Mantova fornendo:

///% %Oﬂ (Zf | .




- FUPG dell’/ASL di Mantova (anche per il tramite degli Sportelli ubicati presso le sedi principali dei
Distretti Socio sanitari): attivitd di informazione/valutazione preventiva e consulenza nella stesura
di ricorsi introduttivi, delle relazionifrendiconti annuali e deile istanze al Giudice Tutelare, a favore
dei cittadini che verranno inviati dalla Cancelleria della Volontarta Giurisdizione del Tribunale;

- FAssociazione Auxilia: collaborazione diretta, tramite apertura e gestione di uno Sportello
Informativo in tema di amministrazione di sostegno (d'ora Innanzi “Sportello AdS"), ubicato
presso la sede del Tribunale, all'interno del quale verra garantita la presenza di propri associati,
adeguatamente formati e a titolo gratuito e volontario. Complessivamente saranno individuati n.
8 volontari: di questi n. 4 da coinvolgere stabilmente sullo Sportello AdS, secondo accordi di
dettaglio che verranno presi con il Presidente del Tribunale e la Responsabile della Cancelleria
della Volontaria Giurisdizione, e n. 4 a disposizione per sostituzione, al fine di garantire la
continuita del supporto offerto;

-1l Tribunale Ordinario di Mantova: messa a disposizione di idonea locale all'interno del Tribunale,
da destinare a sede dello Sportello AdS, nonché supporto (da parte del personale amministrativo
della Cancelleria della Volontaria Giurisdizione) e specificazione di accordi di dettaglio per lo
svolgimento dell'attivita dello Sportelio stesso.

Art 3 — Selezione dei volontari deputati allo Sporteflo AdS

Ai fini della selezione dei volontari da collocare nello Sportello AdS, secondo quanto stabilito nella
presente convenzione, FAssociazione Auxilia, anche in rappresentanza degli altri enti firmatari,
presenter alla Responsabile della Cancelleria della Volontaria Giurisdizione i candidati, fornendo
preventivamente per ciascuno:

1. copia diun documento di identita
2. curriculum vitae

Il Presidente del Tribunale di Mantova e la Responsabile della Cancelleria della Volontaria
Giurisdizione, fatte le opportune verifiche e sentiti i candidati, individuano i volontari ritenuti
idonei allo svolgimento dei compiti indicati in convenzione.

Art.4 — Formazione dei volontari

A sequito della selezione & prevista la realizzazione di una formazione preventiva del personale a
cura delPUPG delFASL di Mantova. Sul campo il personale seguira un afflancamento ad opera
degli addetti della Cancelleria della Volontaria Giurisdizione.

Allinterno della Cancelleria della Volontaria Giurisdizione sara individuato un tutor di riferimento
per i volontari.

Art.s - Organizzazione e attivitd

{ volontari dello Sporteflo AdS facilitano direttamente I'esecuzione delle attivita delta Cancelleria
della Volontaria Giurisdizione, in particolare:

a) fornendo informazioni relativamente alle modalitd di presentazione dei ricorsi introduttivi per
la nomina di amministratore di sostegno, indicando i recapiti e 'ubicazione del'UPG dell’ASL
di Mantova, ove verranno redatti i ricorsi;

b) fornendo informazioni relativamente alle modalitd di presentazione di successive istanze al
Giudice Tutelare e di compilazione delle relazionif rendiconti annuali, indicando i recapiti e
Pubicazione dell"UPG dell’ASL di Mantova ove verranno redatte le istanze e i rendiconti stessi;
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¢} fornendo informazioni in ordine agli atti e documenti da depositare nell'ambito dei
procedimenti di amministrazione di sostegno, agevolando. cosl I contatto dell'utenza con la
Canicellaria della Volontaria Giurisdizione.

| volontari dello Sportello AdS seguiranno le direttive del Presidente del Tribunale di Mantova e

della Responsabile della Cancelleria della Volontaria Giurisdizione, mettendosi a disposizione per

la realizzazione di un servizio di qualita all'utenza.

Art.6 - Ubicazione e orari dello Sportello AdS

Lattivith dello Sportello AdS si svolge presso la sede del Tribunale Ordinario di Mantova, in via Carlo
Pama n. 11 - Mantova.

in merito alla definizione delfi localefi in cui si svolge Iattivita e alla programmazione delle presenze dei
volontari convenziohati si rimanda a successivi accordi di dettaglio, che verranno recepiti in apposito
Protocollo operativo, anche per agevolare la migliore organizzazione del servizio di Volontaria
Giurisdizione e rispondere prontamente alle esigenze contingenti della Cancelleria,

Art.7 - Responsabilitd e doveri defle parti
Gli operatori dei sottoscrittori la presente Convenzione e i volontari dello Sportello AdS si fmpegnano a
rispettare la normativa vigente e a:

- garantire la massima riservatezza in merito alle informazioni acquisite e alle attivitd svolte
presso I'Ufficio Giudiziario, nel rispetto delle previsioni del Codice in materia di protezione dei
dati personali e in osservanza delle disposizioni nazionali in merito afla trattamento dei datj;

- rispettare le indicazioni impartite dalla Responsabile della Cancelleria della Volontaria
Giurisdizione e dal Presidente del Tribunale; :

- assumere un comportamento deontologicamente corretto nello svolgimento delle quotidiane
attivita presso il Tribunale.

- rispettare le procedure contenute nel Piano di Emergenza del Tribunale di Mantova, del qualei
volontari convenzionati sararino edotti a cura del Tribunale in fase di affiancamento.

| soggetti privati convenzionati, qui 'Associazione Auxilia, garantiscono al personale e ai volontari
conferiti in convenzione adeguata copertura assicurativa:

a} contro git infortuni sul favoro e le malattie professionali
b) perlaresponsabilita civile verso terzi
Copia delle polizze assicurative saranno depositate presso la segreteria del Tribunale di Mantova.

La presente Convenzione fa divieto al personale e ai volontari in convenzione di promuovere e
sponsorizzare enti efo soggetti privati, anche a titolo gratuito, nel corso. del!e normali attivita di servizio
presso il Tribunale di Mantova.

Art.8 - Controversie

Le parti possono rescindere la presente Convenzione, per mancato rispetto degli obblighi qui
sottoscritti, dandone preventiva comunicazione scritta.

Al verificarsi di situazioni o casi controversi, per il venir meno del rapporto fiduciario o manifesta
inidoneitd o incompatibilith, & facoltd del Tribunale Ordinario di Mantova allontanare il personale
volontario convenzionato e, in ultima analisi, porre fine Unilateraimente al rappor’co di collaborazione
con I'ASL di Mantova e 'Associazione AUXIIIa, prewaco icazipne s



" Art.g - Madifiche

Il Tribunale Ordinario di Mantova si riserva di poter integrare Ja presente Convenzione in caso di
osservazioni e specifiche direttive del Consiglio Superiore della Magistratura e del Ministero della
Giustizia, cui sara sottoposta in visione a sequito della sottoscrizione,

Le parti concordano che in qualunque momento la Convenzione pud essere modificata ed estesa ad altri
soggetti pubblici e privati su decisione della Presidenza del Tribunale Ordinario di Mantova.

Al variare del quadro regolamentare o per esigenze organizzative il Tribunale Ordinario di Mantova puo
porre fine al rapporto di collaborazione qui sottoscritto.

Art.10 - Validita

La presente Convenzione entra in vigore a decorrere dal giorno successivo la sua sottoscrizione ¢, salvo
esplicita proroga scritta, termina il 31.12.2016. '

Letto e sottoscrittoa Mantova, i 33 marzo 2015

Ente Ruppresentanic firma
Tribunale Ordinario di Mantova Luciano Alfani
ASL di Mantova Mauro Borelli
Associazione Auxilia Attilio Rossato
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PER LA GESTIONE DELLO SPORTELLO ADS
ISTITUITO PRESSO IL TRIBUNALE DI MANTOVA

Vista la Convenzione stipulata in data 31 marzo 2015 tra Tribunale Ordinario di Mantova, ASL di
Mantova e Associazione Auxilia, per lapertura dello “Sportello Informativo in tema di
Amministrazione di Sostegno” (SPORTELLO ADS) presso il Tribunale di Mantova;

Dato atto che all'art, 6 della medesima Convenzione sl rimanda a successivo protocollo
operativo la definizione delle modalitd di svolgimento dell'attivitd dello Sportello ADS, deila
formazionefaffiancamento dei volontari addetti allo Sportello, nonché delle forme di
collaborazione con la Cancelleria della Volontaria Giurisdizione del Tribunale di Mantova;

St CONCORDA QUANTO SEGUE

1. A partire dal mese di maggio 2015 & istituito lo “Sportello ADS” presso il Tribunale di
Mantova,

2. |l Tribunale di Mantova, quale sede operativa dello Sportello, mette a disposizione Fufficio
sito al Piano terra dello stabile di via Poma n. 11 - Mantova. Tale sede potra variare, su
indicazione del Tribunale, in base a diverse esigenze organizzative sopravvenute.

3. L'attivita dei volontari - rivolta ai cittadini e agli AdS - si sviluppa in:

Informazione / orientamento sull'istituto givridico del‘amministrazione di sostegno
lHlustrazione della procedura per apertura delfamministrazione di sostegno

Indicazione della documentazione da allegare al ricorso introduttivo

Rimando (con indicazione di sedi e orari) all'Ufficio di Protezione Giuridica dellASL per
stesura ricorso, rendiconto e istanze '

Ricezione ricorsi, istanze e rendiconti per if successivo deposito presso la Cancelleria VG.

4. Uattivita dei volontari adibiti allo Sportello si svolgera nel giorno di gioved, dalle ore 11.30
alle ore 13.30; allinterno dello Sportello saranno presenti, di norma, n. 1-2 volontari,

secondo le disponibilita,




5. La Cancelleria VG si impegna a formare i volontari nel corso del mese di aprile 2015, e
comunque entro la data di apertura dello Sportello, con tempi e modalita da concordare tra

le parti..

6. | volontari sono tenuti alla puntuale registrazione defl‘attivita tramite la compilazione dei
moduli che saranno forniti dall’Associazione Auxilia e inviati mensilmente alfUPG dell’ASL.

Mantova, It 31 marzo 2015

Ente Rappresentante Firmy

Tribunale Ordinario di Mantova Luciano Alfani / W

/ UJ, O

Associazione Auxilia Attilio Rossato




